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Datagebruik in het buitenland blijft duur.
Wat kost internet onderweg?

Ondanks maatregelen door de EU om de
data roaming kosten te beperken zijn er
enorme verschillen in de kosten van mo-
biel internetten in het buitenland. Trend-
Call heeft onderzocht wat de kosten zijn
voor datagebruik in het buitenland voor
internationale chauffeurs.

EU Data Roaming in de praktijk

Steeds meer chauffeurs hebben tegen-
woordig een smartphone en/of een laptop.
Sommige chauffeurs weten precies waar
op de route er gratis wifinetwerken zijn om
op in te loggen, maar data roaming is na-
genoeg niet te voorkomen. Wie dagelijks
een paar emailtjes leest/verstuurt via het
mobiele netwerk zal op maandbasis enkele
tientallen megabytes aan dataverkeer ver-
bruiken. Wie filmpjes gaat kijken of muziek
luisteren zal veel meer verbruiken. Trend-
Call heeft onderzocht wat data roaming in
de praktijk voor de chauffeur betekent.

Anti billshock

De EU heeft deze zomer een nieuwe regule-
ring ingevoerd: het tarief voor dataverkeer
in het buitenland mogen providers zelf be-
palen, maar als de kosten boven de € 60,-
komen mag er de rest van de maand geen
data roaming verkeer meer plaatsvinden,
tenzij de gebruiker dit expliciet vraagt. De
klant moet bij een verbruik van rond de
€ 48,- gewaarschuwd worden dat zijn num-
mer wordt geblokkeerd voor data roaming
als hij/zij zo doorgaat.

Waarom zo duur?

Het leeuwendeel van de kosten voor bellen
en dataverkeer in het buitenland wordt ver-
oorzaakt doordat buitenlandse operators
min of meer monopolist zijn op hun eigen
netwerk. Uw eigen provider moet uw ‘roa-
ming’verkeerbijhaarbuitenlandsecollega’s
inkopen. Het onder druk van de EU in 2007
ingevoerde Eurotarief voor bellen beperkt
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de kosten enigszins, maar omdat de EU zo-
wel de inkoop- als verkooptarieven heeft
gereguleerd verdient uw provider nu zo
weinig op voice roaming dat het geld weer
ergens anders moet worden verdiend: zo is
bijvoorbeeld bellen buiten de bundel de af-
gelopen twee jaar veel duurder geworden
en internetten in het buitenland onvermin-
derd duur gebleven.

Verschil in verbruik

De hoeveelheid verbruikte data scheelt
enorm per toepassing. Chatten, pingen of
een status updaten verbruikt nauwelijks
data. Dagelijks email lezen en beantwoor-
den of een paar webpagina’s bekijken ver-
bruikt al gauw enkele megabytes. Wij ra-
den gebruik van audio en met name video
toepassingen via mobiel af: deze toepas-
singen gebruiken vaak meerdere mega-
bytes per minuut!

De tarieven op een rijtje

Vodafone en KPN berekenen standaard
exact hetzelfde tarief in de meeste EU
landen: € 3,95 per MB. Het activeren van
‘surf&mail’ (KPN) of ‘Paspoort’ (Vodafone)
brengt het tarief iets omlaag naar respec-
tievelijk € 2,95 per MB bij KPN en€ 2,50
per MB bij Vodafone. De chauffeur met
een standaard abonnement zal dus bij 12,6
MB data roaming verbruik al € 60,- kos-
ten hebben gemaakt en worden dichtge-
zet voor data roaming tot het einde van
de maand.T-Mobile en TrendCall zijn stuk-

ken goedkoper. Bij beide bedrijven ligt de
standaardprijs voor data roaming in de EU
tussen de € 2,00 en € 8,00 (T-Mobile) en
€ 2,40 (TrendCall Paspoort). De meeste
chauffeurs zullen bij deze prijzen aan het
einde van de maand nog niet aan de Euro-
pese limiet van € 60,- zijn gekomen en dus
nooit dichtgezet worden.

Voor internationale chauffeurs

TrendCall houdt de kosten laag door nau-
welijks te adverteren. TrendCall heeft daar-
om ook geen eigen winkels: het TrendCall
Paspoort abonnement is alleen te koop via
internet op www.trendcall.nl.

Klanten zijn zeer tevreden over de help-
desk van TrendCall — de medewerkers van
TrendCall beantwoorden zelf de telefoon.
Omdat TrendCall met name werkt met in-
ternationale chauffeurs weten de mede-
werkers goed wat er speelt — wanneer u
bijvoorbeeld belt vanuit het buitenland of
even niet kunt spreken omdat u aan het la-
den bent belt de medewerker u gewoon la-
ter terug.




